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	Бриф на BTL-обслуживание: разработка стратегии и реализация программы интерактивных коммуникаций бренда

	
	BTL-обслуживание – полный спектр услуг по разработке и реализации проектов в области интерактивных коммуникаций.
Интерактивные коммуникации – коммуникации, предполагающие (стимулирующие) формализованную реакцию (действие) адресата и/или обеспечивающие возможность двустороннего общения. 

	Отметьте, какие маркетинговые задачи вам необходимо решить в краткосрочной/долгосрочной перспективе

	 

	(___)  закрепление/углубление позиционирования
	(___)   увеличение количества повторных покупок

	(___)  увеличение знания марки
	(___)   увеличение частоты покупок

	(___)  увеличение представленности
	(___)   усиление лояльности потребителей

	(___)  увеличение/создание/удержание дистрибуции
	(___)   привлечение потребителей в места продаж

	(___)  стимулирование пробной покупки
	(___)   распродажа стоков/сезонное стимулирование

	 
	 

	Если вы отметили более двух позиций, то фактически речь может идти о BTL-обслуживании; если одну - правильнее будет      воспользоваться брифом на разработку отдельного проекта.

	1. Информация о заказчике

	Клиент
	 

	Бренд
	 

	Продукт/услуга
	 

	Контактное лицо/ФИО/должность
	 

	Opinion Maker/ФИО/должность
	 

	Decision Maker/ФИО/должность
	 

	2. Общие вопросы

	Стратегические цели. Опишите поэтапно план развития вашего бренда на ближайшие 3-5 лет. 

	 

	Тактические цели. Какие маркетинговые задачи вы намерены решить в текущем и последующем финансовом периоде (1-2 года)?

	 

	Опишите основные проблемы (недочеты, несоответствия), связанные со следующими особенностями вашего продукта/услуги. 

	брендинг 
	 

	упаковка
	 

	знание
	 

	лояльность
	 

	дистрибуция
	 

	ценовая эластичность
	 

	Роль интерактивных коммуникаций в продвижении/поддержке продукта/услуги на сегодняшний день. Опишите, какую долю в общем спектре коммуникаций занимает BTL, какие задачи вы решаете, используя различные каналы и механики.

	 

	Опыт проведения интерактивных коммуникационных проектов. Какие проекты были самыми удачными и самыми неудачными с точки зрения результативного решения конкретной маркетинговой задачи? 

	 

	3. Информация о продукте/услуге

	Описание продукта/услуги, включая все SKU/сервисы
	 

	Уникальные свойства
	 

	Доля рынка и/или текущие объемы продаж
	 

	Планы по обновлению/расширению ассортимента
	 

	MUST (неизменяемые свойства - например, цена, рецептура, позиционирование и т.д.)
	 

	MUST NOT (изменяемые свойства - например, цена, рецептура, упаковка и т.д.)
	 

	4. Информация о бренде

	Дайте краткую характеристику бренда:
	 

	атрибуты
	 

	выгоды
	 

	ценности
	 

	личность
	 

	суть бренда
	 

	Конкурентные бренды, их позиционирование и доля рынка
	 

	5. Информация о целевой группе

	Назовите известного персонажа (ТВ, кино, литература), репрезентирующего потенциального потребителя
	 

	Социально-демографические характеристики
	 

	Психотипы
	 

	6. Текущие рекламные и репутационные (pr) коммуникации 

	Опишите виды текущих и планируемых рекламных и репутационных (pr) коммуникаций, их интенсивность, формат и содержание.

	 

	Какие коммуникационные каналы вы считаете важными/необходимыми для эффективного продвижения вашего продукта/услуги и почему?

	(___)   ТВ
	(___)   Радио

	(___)   Интернет
	(___)   Пресса

	(___)   Почтовая рассылка
	(___)   Телемаркетинг

	(___)   Прямые продажи
	(___)   Наружная реклама

	(___)   Реклама на местах продаж (POSM)
	(___)   Выставочная деятельность

	 

	7. Приоритетные задачи интерактивных коммуникаций

	Какая задача представляется вам наиболее актуальной/требующей незамедлительных действий на текущий момент?

	 

	Другие задачи

	 

	8. Инвестиции в бренд

	Укажите планируемый годовой объем инвестиций в коммуникации бренда (ATL, BTL, PR).

	 

	9. Сроки подготовки предложения 

	Дата ребрифинга:
	Дата презентации:

	Состав презентации
	 

	Формат презентации
	 

	Уровень детализации
	 

	
	

	
	Дата_____________     Подпись/ФИО ______________________________

	
	


